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Riktlinjernas syfte och tillampning

Syftet med riktlinjerna ar att bidra till en rattssiker handliggning och
likabehandling 1 kommunen bade vad giller forutsittningar for ritt till insatser
savil som vilka insatser som vanligtvis kan erbjudas fran socialtjansten.
Riktlinjerna ska ge st6d och vigledning f6r arbetet och anger vad som ir skalig
levnadsforhallande. Riktlinjerna anger en riktning och en ram och fortydligar
lagstiftningen och ska inte tolkas som absoluta regler. Enligt Socialtjinstlagen ska
en individuell behovsbedémning alltid goras och om sakliga skil foreligger
motiverar detta avsteg fran riktlinjerna. Utgangspunkten vid den individuella
behovsbedomningen dr vad som skiljer den enskilde fran andra i liknande
situation. Riktlinjerna ska syfta till att skapa samsyn om utredning, beslut och
utférande av insatser f6r bade kommuninvinare, den som tar emot stod,
anhoriga, myndighet och utférare. Riktlinjerna ska ocksa bidra till en jimn kvalitet
1 verksamheten. Riktlinjer ska revideras vid behov.

Avgransning

Dessa riktlinjer omfattar inte insatser och beslut enligt lagen (1993:387) om st6d
och service till vissa funktionshindrade, firdtjinst och riksfardtjanst eller insatser
som utfors av frivilligarbetare.

Ratten till bistand

I denna skrift aterges lagtext. Det dr dock viktigt att vara medveten om att
lagindringar kan ske, och den som tillimpar lag bor alltid kontrollera 1 gillande
forfattningssamling att inte nagra justeringar har gjorts.

Lagrum

Socialtjanstlagen

2kap 1 § SoL
2 kap. 1§ socialtjanstlagen (2025:400). Samhillets socialtjanst skall pa demokratins
och solidaritetens grund frimja minniskornas

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet 1 levnadsvillkor,

- aktiva deltagande i samhillslivet.
Socialtjinsten skall under hiansynstagande till manniskans ansvar f6r sin och
andras sociala situation inriktas pa att frigdra och utveckla enskildas och gruppers
egna resurser. Verksamheten skall bygea pa respekt for manniskornas
sjalvbestimmanderitt och integritet.
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Grunden for ritten till insats for personliga behov formuleras 1 11 kap. 1§
socialtjanstlagen (2025:400) och f6r ekonomiska behov i 12 kap. 1§
socialtjanstlagen (2025:400).

Den som inte sjilv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat sitt har ritt till insats av socialndmnden f6r sin f6rsétrjning och f6r sin
livstoring 1 6vrigt. Den enskilde skall genom insats tillférsakras en skiliga
levnadsforhallanden och skilig levnadsniva. Insatsen ska utformas sa att det
starker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv.

Aldre manniskor

8kap 1 § SoL

Socialnimnden bor genom hemtjinst, dagverksamhet eller andra liknande insatser
underlitta for den enskilde att bo hemma och ha kontakt med andra.

11 kap 3 § SoL

F6r den som har beviljats eller beviljas bistaind i form av boende i en sddan
boendeform som avses i 8 kap 4§, ska det inga i en skilig levnadsférhallanden att
fortsattningsvis kunna sammanbo med make eller sambo. Detta giller under
forutsittning att paret varaktigt har sammanbott eller, om den ena parten redan bor i
ett sadant boende, att paret dessférinnan varaktigt har sammanbott. Forsta stycket
giller oavsett om maken eller sambon har behov av boende i sirskild boendeform.

2 kap. 3 § SoL

Socialtjanstens omsorg om enskilda ska inriktas pa att enskilda personer far leva
ett vardigt liv och kdnna vilbefinnande (virdegrund). Socialnimnden ska verka for
att enskilda méinniskor far mojlighet att leva och bo sjalvstindigt under trygga
torhallanden och ha en aktiv och meningsfull tillvaro i gemenskap med andra.

8 kap 3 § SoL
Socialndimnden ska verka for att dldre manniskor far goda bostider och ska ge dem

som behover det stéd och hjilp i hemmet och annan littatkomlig service.

8kap 4 § SoL

Kommunen ska inritta sirskilda boendeformer for service och omvardnad for édldre
minniskor som behover sirskilt stéd. Den dldre personen ska, sa langt det dr mojligt
kunna vilja nir och hur stéd och hjilp i boendet och annan littatkomlig service ska
ges.

13 kap 9 § SoL

Socialndimnden ska erbjuda stéd for att underlitta f6r de personer som vardar en
nirstaende som dr langvarigt sjuk eller dldre eller som stédjer en nirstiende som har

funktionsnedsittning.
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1 kap 2 § Aktenskapsbalken
Makar skall visa varandra trohet och hinsyn. De skall gemensamt varda hem och barn

och i samrdd verka for familjens bista.

Forvaltningslagen

All myndighetsutévning ska utga fran bestimmelserna i férvaltningslagen
(2017:900). Forvaltningslagens syfte dr framforallt att garantera enskilda individers
rittssdkerhet 1 kontakten med myndigheter. I lagen finns bestimmelser kring hur
arenden ska handliggas. Dir framkommer bland annat krav pa snabb och enkel
handliggning av drenden utan att rittssikerheten eftersitts. I forvaltningslagen
finns ocksa bestimmelser kring myndigheters skyldighet att ge rad och vigledning
1 fragor som ror dess verksamhetsomrade.

FN:s konvention om barnets rattigheter

Vid handlidggning av insatser enligt SoL till personer dir det finns barn i hushallet
eller dir personen som tar emot insatser har umginge med barn ska FN:s
konvention om barnets rittigheter, barnkonventionen, sirskilt beaktas.
Barnkonventionen bestar av 54 artiklar varav fyra artiklar beskriver konventionens
principer; icke diskriminering (artikel 2), barnets basta (artikel 3), ritt till liv och
utveckling (artikel 6) samt dsiktsfrihet och ritten att bli hord (artikel 12). Tva av
barnkonventionens huvudprinciper finns inférda i Sol.:

* Vid atgérder som ror barn ska barnets basta sarskilt beaktas 3 kap. 1 §
SoL).

» Barnets asikter och instdllning ska tillmétas betydelse i forhéllande till
hans eller hennes &lder och mognad (3 kap. 2 § SoL).

Offentlighet- och sekretesslag

All personal inom socialtjansten har tystnadsplikt och sekretess. Det innebir att
alla uppgifter som ror den enskildes personliga férhallanden skyddas av sekretess
och far dirfor inte limnas ut till andra. Det giller som regel ocksa om nagon
annan myndighet eller f6rvaltning inom kommunen vill ha uppgifter om den
enskilde. Den som bryter mot tystnadsplikten kan straffas enligt lag. Sekretessen
kan upphivas genom att den enskilde undertecknar ett samtycke till att
sekretessen ska hivas mellan vissa namngivna personer, organisationer eller
myndigheter. Ett samtycke kan ocksa vara muntligt men ska da dokumenteras (JO
2003/04, s 289 ff). Ett samtycke kan nir som helst atertas av den enskilde.
Undantag fran sekretess rader ocksa om det star klart att uppgiften kan r6jas utan
att den enskilde eller nigon nirstaende lider men. Dirutover far uppgifterna bara
r6jas om det enligt lag eller férordning finns en mojlighet eller skyldighet att
limna ut uppgifter, t.ex. pa begiran av domstol och vissa tillsynsmyndigheter.
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Bestimmelser kring sekretess dterfinns i offentlighets- och sekretesslagen
(2009:400) Lagen ir till for att skydda den enskildes integritet.

Utlamnande av aliman handling och sekretessprévning
Ansvarig handliggare ska i f6rsta hand prova om en allmin handling eller
uppgifter 1 en allmin handling kan limnas ut (sekretessprévning). Provningen ska
goras skyndsamt. Nagon eller nagra dagars f6rdréjning kan godtas om en
fordrojning dr nddvindig for att kunna ta stillning till om handlingen ér offentlig.
Mer information om rutin kring provning av begiran om utlimnande av allmin
handling finns 1 Storken.

Ovrigt
¢ Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad.
e SOSEFS 2011:5 - Lex Sarah.
*  SOSES 2011:9 — Ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete.
* SOSES 2012:3 — Allmédnna rdd om virdegrund i socialtjdnstens omsorg
om ildre.

Malgrupper

Aldre med beroendeproblematik

Gruppen ildre med beroendeproblematik och deras nirstiende ska
uppmirksammas. Nir det giller alkohol och beroende kan det vara svirt att
avgora var gransen gir mellan individens ratt till sjalvbestimmande och
personalens skyldighet att ingripa. Socialstyrelsens etiska rad skriver att de édldres
sjalvbestimmande ska gilla inom idldreomsorgen och alkohol ska inhandlas pa
samma sitt som andra varor. Diremot ska insatserna inte medverka till att
uppritthalla ett beroende, vilket kan vara svart att bedoma. Det ar viktigt att
arbeta tvirprofessionellt och anvinda sig av den kompentens som finns pa
socialférvaltningens missbruksenhet.

* Bistdndshandldggarna ska frdga den dldre om beroende eller dess
nérstdende om det finns tecken som tyder pé detta.

* Bistandshandldggaren ska fraga om den dldre personen onskar fa hjélp
med sitt beroende och i sa fall formedla kontakt med kommunens
vuxenenhet.

+ Bistadndshandldggaren ska gora orosanmalan till vardcentral och /eller
till vuxenenheten om situationen &r sddan att den &ldre far illa. Det kan
handla om att den éldre utsétter sig eller andra for fysiska, psykiska och
materiella skador, eller att personen riskerar vrikning pa grund av sitt
beroende.

Gemensamma hembesok tillsammans med vuxenenheten ska erbjudas vid behov.
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Manniskor med funktionshinder

8 kap. 10 § socialjanstlagen (2025:400). Socialtjanstens skall verka for att
minniskor som av fysiska, psykiska eller andra skil moéter betydande svarigheter i
sin livsforing far mojlighet att delta i samhillets gemenskap och att leva som
andra.

Barn och unga

18 kap. 1 § socialtjanstlagen (2025:400). Socialtjanstens skall verka for att barn och
unga vixer upp under trygga och goda férhallanden, i ndra samarbete med
hemmen frimja en allsidig personlighetsutveckling och en gynnsam fysisk och
social utveckling hos barn och unga,

Lag (2018:1197) om Férenta nationernas konvention om barnets rittigheter

Enligt barnkonventionen — som sedan 2020 giller som svensk lag — har barn ratt
att komma till tals i alla fragor som ber6ér dem. Barn med funktionsnedsittning
ska atnjuta alla ménskliga rattigheter och grundliggande friheter pa lika villkor
som andra barn. Barnets bista ska komma i frimsta rummet i alla atgirder som
r6r barn med funktionsnedsittning.

Ansvarsfordelning mellan kommuner enligt
socialtjanstiagen

Bosattningskommunen
Enligt 29 kap. 1 § i socialtjanstlagen (2025:400 sa dr den kommun som den
enskilde dr stadigvarande bosatt i eller har sin starkaste anknytning till

(bosattningskommunen) ansvarig for insatser till den enskilde, om inte annat foljer
av 2, 3 eller 4 § 1 29 kap i socialtjanstlagen (2025:400)

Bosittningskommunen dr ansvarig for den enskildes behov av stéd och hjilp
oavsett om han eller hon vistas i kommunen eller inte om inte annat foljer av 29
kap. 2, 3 eller 4§ socialtjanstlagen (2025:400). Bosattningskommunen kan begira
hjilp med utredning och verkstillighet av beslut av vistelsekommunen.

Underrattelseskyldighet vid felaktiga uppgifter i
folkbokforingen

Kommunala och regionala myndigheter ar skyldiga att underritta Skatteverket om
det kan antas att en uppgift i folkbokforingen om en person som ar eller har varit
folkbokford ar oriktig eller ofullstindig (32 ¢ § folkbokféringslagen).
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Vistelsekommunen

Vistelsekommunen har enligt 29 kap. 4 § socialtjinstlagen (2025:400) det yttersta
ansvaret for att den enskilde far det stod och den hjilp som han eller hon behéver
men om det star klart att en annan kommun ér ansvarig kommun sa begrinsas
vistelsekommunens ansvar till akuta situationer. Med akuta situationer avses
situationer som uppstar ovintat och oférutsett.

Hemtjanst pa annan ort

Personer som har hemtjinst eller trygghetslarm i Ragunda kommun har méjlighet
att fa samma stod nir de reser bort en period. Bistindsberittigad behover
meddela bistandshandliggare minst 30 dagar innan planerad vistelse. Det behéver
framga vilken kommun och pa vilken adress samt hur linge vistelsen ska vara.
Behovs det mer eller mindre hjalp dn vanligt.

Tillfallig vistelse i Ragunda kommun

Personer som vill vistas tillfalligt i Ragunda kommun, till exempel i fritidsboende
och behéver hemtjanst eller trygghetslarm kontaktar sin bosatningskommun.
Vistelse lingre 4n 6 méanader betraktas inte som tillfillig vistelse. Bistandsenheten i
Ragunda kommun behéver fa beslut om hemtjinst 30 dagar innan vistelsen borjar
fran bosittningskommunen.

Akut nodsituation

Personer som inte bedéms ha sin hemvist i Ragunda kommun dir de tillfalligt
vistas, har bara ritt till insatser fOr att avhjilpa en akut nédsituation som inte gar
att 16sa pa annat sitt. Vad som ar nodvandigt stod for att avhjalpa en akut
nédsituation bedémer socialtjdnsten i vatje enskilt fall.

sarskilt boende i annan kommun

Enligt socialtjanstlagen har den enskilde mojlighet att soka boende i annan
kommun. Ragunda kommun utreder efter begiran frin den andra kommunen,
behovet av sirskilt boende. Beslut fattas av bistindshandliggare i den kommun
dar den enskilde soker bostad.

IBIC; Individens behov i centrum

IBIC, individens behov i centrum, dr en metod och ett arbetssitt, framtaget av
Socialstyrelsen. Ragunda kommun anvinder sig av metoden i sin handliggning av
ildre personer utifrin SoL. IBIC ir ett behovsinriktat och systematiskt arbetssatt
som utgar fran individens behov, resurser, mal och resultat inom olika
livsomraden i dagliga livet. Arbetssittet har ett gemensamt tankesitt och sprék.
Genom systematik beskrivs nulige, mal och resultat med strukturerad
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dokumentation vilket ger sikrare 6verféring och ateranviandning av information.
Individen far sina behov beskrivet pa ett likvirdigt och rittssikert sitt samt
mojlighet att stirka sina egna resurser gillande aktivitet och delaktighet. Genom
att utreda individens behov genom livsomradena sakerstills att inget
behovsomrade blir outrett. Livsomradena hjalper ocksa till att fokusera pa vad
som ir relevant for ans6kan och individens aktuella situation. Tanken ér att enbart
utreda de livsomraden som dr aktuella hir och nu. Bistindshandliggarens
professionella bedémning avgor vad som ar relevant att utreda. IBIC ger dven
stod 1 samtal med anhoriga, dar de kan beskriva sin situation och behov av stéd.

Delaktighet

Socialtjinsten ser delaktighet som en process det ir viktigt bade i férhallande till
aldre personer, barn och vuxna med funktionsnedsittning. For barn handlar det
om mojligheter till delaktighet hir och nu, men ocksd om att lira sig att paverka
sin situation och efter hand fa storre kontroll 6ver sitt liv. For vuxna med nedsatt
beslutstérmaga kan ett vil fungerande arbete f6r 6kad delaktighet bidra till 6kad
vilja och f6rmaga att delta 1 beslutsfattande. Darmed kan inflytandet 6ka, savil
over stodet och servicen som i det dagliga livet och pa samhillsniva.

Tolk

Behirskar den sékande inte svenska spraket eller dr allvarligt horsel- eller
talskadad ska tolk anlitas (8 § Forvaltningslagen). Det ar myndighetens ansvar att
forvissa sig om att avsedd information kan inhdmtas och delges den enskilde; vid
behov anlitas darfor auktoriserad tolk.

Foretradare

En foretridare ska ha en fullmakt fran den enskilde for att fa f6ra den enskildes
talan. Fullmakten ska vara aktuell. Undantaget ar forvaltare dir ingen fullmakt
krivs. En fullmakt ska ange vad personen fir géra for och/eller foreta i
huvudmannens stalle. Om personen med fullmakt behover ta del av
sekretessbelagd information for att agera f6r huvudmannen édr det i de flesta fall
limpligt att det anges 1 fullmakten att fullmaktsinnehavaren har ritt att ta del av
information hos socialtjinsten om huvudmannen.

Framtidsfullimakt

Framtidsfullmakt dr en typ av fullmakt som blir giltig nér en fullmaktsgivare pa
grund av sjukdom, psykisk storning eller liknande férhallande 4r ur stand att ta
tillvara sin ritt. Det dr fullmaktshavaren som avgor nir den tidpunkten har intritt.
Det krivs ingen registrering for att fullmakten ska vara giltig. Det finns ingen
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myndighet som kan registrera en framtidsfullmakt. Lagen om framtidsfullmakter
tridde i kraft den 1 juli 2017. I samband med inférandet av lagen om
framtidsfullmakter infors aven ett 17 kapitel 1 Foraldrabalken och en utvidgad
behorighet f6r nirstaende att vidta ordindra rittshandlingar med anknytning till
den enskildes dagliga livsforing om det ar uppenbart att den enskilde inte lingre
kan ta hand om sina ekonomiska angelidgenheter. En framtidsfullmakt kan berora
bade personliga ekonomiska angeldgenheter, dock inte fragor som ror hilso- och
sjukvard. En framtidsfullmakt kan inte heller omfatta dtgirder av utpriglat
personlig karaktir sisom inga dktenskap eller uppritta testamente.

Anhoérig/narstaende

Anhoriga har ingen laglig ritt till inflytande om de inte dr den s6kandes formella
ombud eller legala féretridare. Anhoriga och/eller nirstiende ska dock alltid
beredas maoijlighet att limna synpunkter om den enskilde sa 6nskar.

Ombud/bitrade

Den enskilde har ritt att anlita ett ombud eller bitrade vid sina kontakter med
kommunen. Kommunen kan dock alltid begira att den enskilde sjilv personligen
ska medverka. Kommunen kan avvisa ett ombud/bitride om denne upplevs som
olamplig (9§ Forvaltningslagen). Om ombud eller bitride finns skall detta
dokumenteras.

God man/forvaltare

Socialtjinsten ir skyldig att anmala om behov av god man eller férvaltare bedéms
foreligga; detta anmiils till 6verformyndaren, dven kuratorer och andra 1 personens
nirhet kan anmila detta behov (11 kap 2 § Socialtjinstférordningen).
Overf('jrmyndaren ansOker sedan hos tingsritten. Den enskilde sjalv kan ocksa
ansOka direkt hos tingsritten.

Vald i nara relationer

Enligt13 kap 11 § SoL ska socialtjansten verka for att den som utsatts for brott
och dennes nirstaende far stéd och hjilp. Vild 1 nira relationer kan handla om
vild som ir psykiskt, fysiskt, sexuellt, materiellt eller ekonomiskt. Aldre personer,
och da sirskilt kvinnor, dr en extra utsatt grupp nir det giller vald i nira relation.
Ansvarig handldgeare ska sirskilt beakta att personer som varit utsatta for vald
eller andra 6vergrepp av narstidende kan vara i behov av stod och hjilp for att
torindra sin situation. 18 kap. 7 § socialjanstlagen (2025:400) Socialndimnden ska
beakta att dven ett barn som bevittnat vald eller andra 6vergrepp av eller mot
nirstdende dr offer for brott.
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Insatser
Hemtjanst

Hemtjanst kan ges for att den enskilde ska kunna leva och bo sjalvstindigt under
trygga férhallanden, for att mojliggéra kvarboende i ordindrt boende eller for att
den enskilde ska ha en aktiv och meningsfull tillvaro. Beslut pa hemtjinst bor
alltid tidsbegransas.

serviceinsatser

Med serviceinsatser menas insatser av ren servicekaraktir, dir insatsen generellt
sett inte 4r att anse som integritetskénslig. Vilka serviceinsatser som bor beviljas
beror pa den enskildes behov. En insats bestar av flera delmoment.

Stad/Lattstad

Insatsen stdd ges till den som inte lingre klarar att skota sin stidning sjilvstindigt.
Syftet med insatsen dr att underlitta for den enskilde att bo kvar i sitt ordinira
boende genom att ge stdd 1 hushallssysslorna. Bedomningen ska grunda sig i den
enskildes skriftliga/muntliga ansékan dir denne redogér for de hinder som
foreligger avseende att utfora sysslan. Da sékande har
make/maka/sambo/registrerad partner och lever under dktenskapsliknande form
b6r behovet undersékas huruvida det kan tillgodoses pa annat sitt av den andra
partnern.

Insatsen stid utges i normalfallet 1 ggr/4 veckor insatsen omfattar tva rum och
kok. Omfattar bostaden ytterligare rum kan stidning av rummen vixla mellan
stadtillfallena.

I insatsen ingar dammtorkning, dammsugning, vattorkning av golv, samt
rengoring av dusch/badrum. Mattor dammsugs. Fonsterputs, storstidning,
flyttstidning, stadning av killare och vindsutrymmen utfors inte.

Vid behov, exempelvis annan ohilsa/problem som kriver yttetligare stidning kan
detta utforas oftare i form av littstad, efter bedémning av bistandshandlaggare.

Rutin

* Den enskilde ska informeras om moijligheten att kopa tjanst via privat
stidbolag med mojlighet till RUT- avdrag.

* Socialnimnden anser att skilig levnadsforhillanden vara 1g/4 veckor. Om
avsteg frian riktlinjen bedéms behévas ska detta nogsamt redogéras £6r
och dokumenteras i bedémningen.

e Vid avsteg fran riktlinje pa grund av andra behov ska detta styrkas genom
inkomna uppgifter fran enskild vid telefonsamtal eller hembes6k av
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bistandshandliggare alternativt genom anhoérig eller kontaktman om kund
ar kand sedan tidigare.

*  Om makar/sammanboende dir bida bedéms ha behov av hjilp med
stidning har separata sovrum, far var och en sitt sovrum stidat.

*  Den enskilde skall tillhandahélla adekvat stidutrustning,
bistindshandliggare informerar s6kande om detta genom att skicka med
broschyr i samband med bifallsmeddelande.

Bedomningsgrunder
e Hur har stidningen skotts tidigare?
e Vad orsakar det nuvarande hjalpbehovet?
* Vilken/vilka funktionsnedsittningar ger behov av hjilp med stidning?
* Kan make/maka/sambo/registrerad partner skota staidningen utifrin
gemensamt hushallsansvar?

Tvatt/Renbaddning

Insatserna tvitt/renbdddning ges till den som inte lingre klarar att skota sin
hushallstvitt /renbiddning sjalvstindigt.

Syftet med insatsen dr att underlitta f6r den enskilde att bo kvar i sitt ordindra
boende genom att ge stéd 1 hushallssysslorna.

Bedémningen ska grunda sig i den enskildes skriftliga/muntliga ansékan dar
denne redogor f6r de hinder som foreligger avseende att utféra sysslan.

Insatsen tvitt utges i normalfallet 2 ggr/4 veckor.
Insatsen avser singklader, gangklider samt nédviandig hushallstvitt.

Vid behov, exempelvis vid inkontinens eller annan ohilsa/problem som kriver
ytterligare tvittillfalle kan detta utforas oftare efter bedémning av
bistindshandliggare. I insatsen ingar dven att ta reda pa torr tvitt, ligea in i skap
och lidor.

Insatsen omfattar inte strykning, mangling och tvitt av mattor och gardiner.

Da sokande har make/maka/sambo/registrerad pattner och lever under
dktenskapsliknande form bér behovet undersdkas huruvida det kan tillgodoses pa
annat sitt av den andra partnern.

Rutin
Broschyr med information om stidd och tvitt skall ges av bistindshandliggaren till
kunden i samband med utskick av bifallsmeddelande.
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Personlig omsorg

Insatsen personlig omsorg ges till den enskilde som inte lingre klarar av att
sjalvstindigt skota sin hygien, klddsel och eller sina toalettbesok.

I insatsen personlig vard ingar hjalp med den dagliga personliga hygienen helt eller
delvis, hjilp med dusch, helt eller delvis, paklidning helt eller delvis samt
toalettbesok/byte av kontinenshjilpmedel.

Rutin
¢ Insatsen dusch beviljas 1-2 ganger per vecka. Vid avsteg fran rutinen ska
sarskilda skal foreligga.
*  Nytt uppdrag skickas vid vatje forindring i beslutet. (¢j frekvens)
* Vid ans6kan om dndrad frekvens avseende insatsen personlig omsorg,
toalettbesok och dusch behévs inte en ny utredning inledas. Frekvensen
andras av ansvarig enhetschef.

Bedomningsgrunder
e Hur fungerar forflyttning i och ur sing?
e Hur fungerar av- respektive paklidning?
*  Hur skots den dagliga personliga hygienen?
*  Hur skots toalettbestken?
* Kan trining/hjilpmedel gora personen mer sjilvstindig?
e Vad bestar hjilpbehovet av?
* Vad orsakar hjilpbehovet?
* Hur har hen klarat detta tidigare?
e Hur varaktigt dr behovet?

social samvaro, promenad

Riktlinje
Syftet med insatserna social samvaro, eller promenad ir att stirka den enskildes
kansla av sammanhang.

Insatsen social samvaro beviljas den som helt eller delvis saknar nitverk och
riskerar ohalsa pa grund av isolering.

Insatsen social samvaro dr en social aktivitet som ska tillcodose den enskildes
behov av social kontakt nir inga eller fa egna sociala kontakter finns. I
bedémningen av om denna insats bor viljas for att tillgodose den enskildes behov
ska den enskildes egna kontaktnit alltid vigas in. Utformningen av insatsen ska
utgd fran vad den enskilde sjilv vill gora. Det kan réra sig om en kopp kaffe och
samtal, att 16sa korsord eller lisa hogt ur bok/tidning eller att utveckla det sociala
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nitverket. Den som bor tillsammans med annan eller har god kontakt med
anhoriga/vinner bor i normalfallet anses ha ftt sitt behov av social samvaro
tillgodosett genom dessa kontakter. Omfattningen av insatsen beror pa den
enskildes situation och vilka andra sociala aktiviteter som den enskilde beviljats.
Den som saknar ett eget socialt natverk och inte har nagra andra sociala aktiviteter
kan beviljas social samvaro varje vecka, om behovet finns. Den som har beviljats
andra insatser som ocksa syftar till att bryta social isolering, t.ex. ledsagning eller
dagverksamhet, bor i normalfallet anses ha fatt sitt behov tillgodosett genom
dessa insatser.

Insatsen promenad beviljas den som inte pa egen hand kan ta sig ut fran sin
bostad och forflytta sig pa ett tryggt och sikert sitt.

Rutin
* Ansokan frin enskild muntlig eller skriftlig. I utredningen ska
bedémningsgrunderna nedan vigas in:
* Insatsen social samvaro beviljas 1 timma/vecka
* Insatsen promenad beviljas 1 timma/vecka

Bedomningsgrunder
* Finns volontir/frivillighets organisationer/ limpliga projekt att tillgd for
att minska risken for isolering?
* Finns rehabtid for trining ordinerat som tillgodoser behovet av
utevistelse/promenad, bedém om detta kan vara tillrickligt initialt.

Tillsyn

Insatsen tillsyn ges till den enskilde som under en i regel kortare period, har behov
av tillsyn. Behovet kan grunda sig i exempelvis tillfalligt forvirringstillstaind p.g.a.
tita miljbombyten, urinvigsinfektion eller annan 6vergdende ohilsa tex oro och
angslighet.

Tillsyn kan dven sittas in efter hemkomst fran sjukhus for att sikra den enskildes
trygghet och sikerhet i en ny livssituation.

I insatsen tillsyn ingar att kontrollera att den enskilde inte rakat ut for olycka eller
pa annat sitt kommit till skada och att denne kinner sig tryge i sin hemmiljé. I de
fall besoken tenderar att dgnas 4t insats 1 nagon form ska drendet hinvisas till
bistindshandliggare f6r ny bedémning.

Insatsen beviljas f6r maximalt 4 veckor for att direfter omprovas. I normalfallet
ska inte trygghetslarm och insats tillsyn 16pa parallellt om inte sarskilda skil
foreligger. Dessa skil ska da klart framga i utredningen.
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¢ Tillsyn kan beviljas under en kort period exempelvis i vintan pa

installation av trygghetslarm.

Inkép

Insatsen inkop ges till den enskilde som inte sjilv kan ombesérja sina matinkop

eller pa annat sitt fa hem sina matvaror. Maximalt ett ink6pstillfalle per vecka

beviljas och omfattar:

* Planering av inkép och hjilp med att skriva inkopslista
* Inkop/bestillning av mat och férbrukningsvaror pa digital vig.
¢ Packa upp och sitta in varor i skap, kyl & frys
e Torka ur kylskdp och slinga gammal mat.
Vid akut behov kan ytterligare ett inkopstillfille beviljas.

Med akut behov avses:

Den enskilde kommer hem frin sjukhus/korttidsplats och har behov av frukost

och middagsmat. Basvara sisom mjolk etc. har tagit slut vid nagot enstaka tillfille.
Den enskilde har drabbats av akut sjukdom och har p.g.a. detta sirskilda behov

som:

Bistandshandliggaren mailar uppgifter till kommunens samordnare som i sin tur

kontaktar aktuell utforare.

Rutin

* Hemtjinstgruppen ansvarar for att vara brukaren behjilplig med att skriva
inkopslista for kunder med annan daglig insats. I 6vrigt dr det
entreprendren som ér behjalplig med att skriva ink6pslistan.

* Inhdmtande av inkdpslistor ombesorjs av entreprendr och ingar i
kostnaden for inkop. Inkopslistan himtas dagen innan inkop.

e Inkop av entreprendr utfors pa bestimda dagar inom omradet. Avgiften
ingar i maxtaxan. Nycklar inforskaffas av kunden/nirstiende och
overlamnas till entreprenor mot kvittens.

* Ink&p kan vid akut/tillfilligt behov dven utforas andra dagar (mén-fre),
krav dr att bestillning inkommer till entreprenér en dag innan inkop.

*  Nir makar har insatsen skrivs drendet pa den ena maken.

Beddémningsgrunder

*  Hur har behovet av hjilp med inkép tillgodosetts tidigare?
*  Vad hindrar den enskilde fran att sjilv skota sina inkp?
* Kan make/maka/sambo/registrerad partner skota ink6p med hinvisning

till gemensamt hushallsansvar?



Ra u n d a W Dokumenttyp Sida
AN Riktlinje 17 (39)

Kommun ) -
Dokumentansvarig Diarienummer
Beslutad av IFO-chef KS 2026/166
Kommunstyrelsen - 4 . ;
Giltighetstid Galler fran
Tills vidare 2026-04-28

Matdistribution

Insatsen matdistribution ges till den enskilde som inte lingre kan tillreda sitt
huvudmal eller pa annat sitt erhalla ett huvudmal.

Insatsen ges endast till kunder i ordinirt boende.

Beslutet skall grunda sig pa att den sékande har en livssituation och ett
omsorgsbehov som paverkar mer dn mathallningen och eller att brister i
mathallningen paverkar detsamma.

Rutin
¢ Information om insatsen den enskilde beviljats ges till utférande
hemtjianstgrupp via uppdrag i verksamhetssystemet. Bistandsbedomaren
meddelar kéket genom systemet Mashie.
* Alla avbestillningar och férindringar skall ske direkt till koket, av den
enskilde eller hemtjidnstpersonal om kunden har dagliga insatser.
¢ Kunden betalar portionspris via faktura.

Trygghetsiarm

Insatsen trygghetslarm ges till den enskilde i syfte att ge trygghet och en 6kad
moijlighet till kvarboende i det egna hemmet.

Ett trygghetslarm ska beviljas da det foreligger ett behov av att kunna pakalla hjalp
1 riskfyllda situationer ex risk f6r fallolyckor.

For att beviljas ett trygghetslarm ska den s6kande ha insikt och forstdelse for nar
och pa vilket sitt trygghetslarmet ska anvindas.

I allmédnhet ar dirfor inte trygghetslarm aktuellt f6r en s6kande med
demenssjukdom eller andra sjukdomar som innebir inskrinkningar i insikt och

forstielse.

Trygghetslarm som inte anvands pa ritt sitt, kan atertas och ersittas av andra
insatser for att siakerstilla trygghet. Den enskilde skall informeras om detta redan
vid ansdkan.

Trygghetslarm ska inte tillhandahallas parallellt med tillsynsbesok férutom under
en kort period t.ex. efter hemkomst fran sjukhus/korttidsvistelse och/eller vid en
tillfallig forsimring ex oro /dngslighet.

Trygghetslarm kan beviljas den person som normalt vardas av en nirstiende, men
dir den enskildes hilsosituation och/eller funktionshinder féranleder att den
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vardande narstaende snabbt behover pakalla hjilp av icke akut medicinsk karaktir.
till exempel vid fall.

I de fall tva personer i hushallet har behov av trygghetslarm skall detta beviljas,
bada personerna skall da debiteras for varsitt larm, personerna ska ha varsitt
beslut.

I de fall den enskilde tappar bort eller forstor larmknapp eller larmtillbehor far
den enskilde bekosta reparation eller byte av det som ar forstort.

Rutin

*  Larm for toalettbes6k och/eller andra insatser som sker regelbundet ska
Overga i ett fast besok.

* Sokande eller nirstiende inférskaffar bostadsnycklar som 6verlimnas till och
kvitteras av ansvarig hemtjanstgrupp.

* Ett trygghetslarm far aldrig Gverlatas till maka/make/sambo/registrerad
partner om bistiandet till ursprunglig bistindsmottagare avslutas.

¢ Skadad eller forlorad larmapparat samt larmknapp ersitts av kunden till faktisk
kostnad. Detta ska informeras vid ansdkan.

Maltidshjalp /tillreda enklare maltider

Insatsen maltidshjilp ges till den enskilde som behéver hjilp med matning
alternativt tillsyn under maltid p.g.a. ohilsa eller minnesproblematik och som inte
lingre klarar av att inta maltid sjalvstindigt. Behovet ska grunda sig i ett faktiskt
behov och stor hinsyn ska tas till den enskildes integritet. Behovet kan vara
tillfalligt eller varaktigt. Att tillreda enklare maltider kan innebira att man hjilper
till att virma mat som redan ér lagad.

Beredning av maltider

Beredning av maltider innefattar uppvirmning och enklare tillagning av mat,
dukning, uppliggning av maten pa ett aptitligt sitt, servering av maltiden, diskning
och att halla rent vid matplatsen. Aven om flera av de delmoment som insatsen
innehaller ir av servicekaraktir klassas beredning av maltider som en
omvirdnadsinsats eftersom insatsen ofta innebir ett ansvar for den enskildes
kosthallning, dir omvardnadsdelarna svarligen kan separeras fran de delar som
avser ren service.

Om den enskilde sjilv kan tillaga maten men behéver hjilp att diska efterat
beviljas beredning av maltider f6r momentet diskning. Beredning av maltider
avser framfor allt tillagning av frukost och mellanmal/kvallsmal.
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Nir det giller lunch och middagsmal bor den enskilde, om han eller hon inte sjilv
kan tillaga maten, i f6rsta hand hinvisas till att kopa matldda eller fardigritt.

Beredning av méltider kan innefatta uppviarmning av sidan matlada/firdigritt,
medan leveransen av ladan ingar i insatsen matdistribution. I vissa fall kan
hemtjianstpersonal dven tillaga mat direkt i den enskildes hem. Den tillagningen
avser enklare ritter som tar max 20 minuter att tillaga. Tillagningen av varm mat
ar avsedd att vara ett komplement till matldda/firdigritt och kan beviljas vid ett
tillfille per dag. Vid tillagningen kan mat beredas som ricker till mer 4n en maltid.

Maltidsstod

Mailtidsstod innebir att den enskilde far stdd i samband med maltiden for att
kunna tillgodogora sig maten pa ett bra sitt. Det kan handla om hjilp med
matning eller att den enskilde far sillskap under hela maltiden eller en stund i
bérjan fOr att stimulera lusten att dta.

Bedomningsgrunder

* Ar insatsens syfte enbart att tillse att den enskilde borjar dta si inryms detta i
insatsen lunch/frukost/middag.

e Vadibestar det faktiska behovet? Ska finnas dokumenterat i utredningen.

* Anhorigas oro skall beaktas men endast om man kan pavisa att maltiden inte
ats upp. Exempelvis att maten stir orord i kylskdpet/hittas slingd i soppése,
vilket dokumenterats av personal eller upprepat patalats av anhorig.

Aviastning i hemmet

Insatsen avlastning i hemmet ges till den anhdrige som sammanbor med och
vardar en ildre, en langvarigt sjuk eller en funktionshindrad nirstiende.

Insatsens syfte dr att ge den anhorige egentid i eller utanfér hemmet for att kunna
delta 1 foreningsliv, dgna sig at fritidsaktiviteter, umgas med vanner eller annat
som ir av betydelse for den anhoriga. Insatsen kan avse dag-kvillstid, beroende pa
den anhériges behov och situation.

Rutin

Bedomningen ska grunda sig i den anhériges uttalade behov och insatsen ska
beslutas och utformas i samforstind med bdde den anhérige och dennes
nirstiende.

Insatsen ges enbart om den nirstiende samtycker och att bedomningen ir att
insatsen inte ar till men f6r denne.

Insatsen beviljas 10 h/ méinad av bistindshandlidggare, 6ver 10/h per manad
diskuteras med handlaggarchef.



Ra u n d a W Dokumenttyp Sida
AN Riktlinje 20 (39)

Kommun ) -
Dokumentansvarig Diarienummer
Beslutad av IFO-chef KS 2026/166
Kommunstyrelsen - 4 . ;
Giltighetstid Galler fran
Tills vidare 2026-04-28

Beddémningsgrunder

¢ Varfor kan inte den enskilde vara ensam (medicinska skal,
demensproblematik, annat)

* Kan den enskilde pakalla hjalp vid behov t.ex. med trygghetslarm?

e Hur ser nirstiendes behov ut av egen tid, tidigare och nu?

e Har alternativa insatser, provats? Ej fungerat? Orsak?

Korttidsvistelse

Korttidsboende utgdr en viktig tillfallig stodinsats for aldre 1 ordinirt boende och
ar ett komplement till st6d 1 hemmet. Dessa riktlinjer avser endast korttidsboende
som beviljas med stod av socialtjinstlagen. Den som har behov av rehabilitering
eller vidare utredning efter utskrivning frin sjukhuset kan beviljas korttidsboende
for en begrinsad period. Individer i ordinart boende med hastigt stora hjilpbehov
kan behova fa bistand till korttidsboende. Tita uppfoljningar, med som lingst 14
dagar mellan, ska ske pa korttidsboendet i avsikt att finna en lingsiktig 16sning.
Beslut pa korttidsboende ska alltid vara tidsbegrinsade. Om den enskilde blir
beviljad sarskilt boende och erbjuds en skilig boendeplats men tackar nej har
denne ej ritt att fortsitta vistas pd korttidsboendet utan far ga hem med st6d i
ordindrt boende. Kriterier for att bevilja korttidsboende/vixelboende:

¢ Den enskilde ska ha ett stort omvardnadsbehov dygnet runt och dirutéver
nagot av nedanstdende:

* Behov av dterhimtning och/eller mobilisering

* Behov av utredning av den enskildes mojligheter att bo kvar hemma

e Grav kognitiv svikt

* Behov av avlastning for anhoériga

I sirskilda fall i vintan pa SABO

Korttidsboende/vixelboende bor inte beviljas for att den enskilde tillfalligt inte
kan vistas i sin egen bostad eller f6r att den enskilde saknar bostad. Vixelvard bor
inte heller beviljas om behovets omfattning innebar att den enskilde spenderar
storre delen av sin tid pé vixelvardsplatsen. Om behovet av vixelvird Gverstiger
tva veckor per manad kan det vara limpligt att handlidggaren initierar en
diskussion om och informerar om sirskilt boende. Bistand till vixelvard kan ges
nir den anhérige/nirstiende 4dr i behov av rekreation och vila under flera dygn
eller nir den enskilde 4r i behov av tillfalligt boende utanfér det egna hemmet av
annat skal till exempel vid byte av bostad samt vid anhérigvardarens vistelse pa
sjukhus.

Bedomningsgrunder

* DPlotsliga forindringar i humoret — Inte skil f6r korttidsplats inledningsvis —
kan det rora sig om att ett likarbes6k maste bokas? Vad orsakar
forindringarna?
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* Plotslig forindring 1 balans — inte skil f6r korttidsplats inledningsvis — kan det
rora sig om att ett likarbesok maste bokas? Vad orsakar férindringarna?

e Plotslig forindring 1 allméntillstaind — inte skal for korttidsplats inledningsvis —
kan det rora sig om att ett likarbes6k maste bokas? Vad orsakar
torindringarna?

* Hemgang fran sjukhus — beh6vs mobilisering 1 hemmet i form av hjalpmedel?

Rutin

* Den enskilde ska i forsta hand alltid planeras till hemmet.

e Ide fall da det ar oklart hur behovet ser ut planeras den enskilde till hemmet.
En korttidsplats kan under tiden férberedas och hallas till den enskilde under
de forsta dagarna efter hemkomst.

* Bistandshandlidggare fattar beslut om korttidsplats upp till 14 dagar, 6ver 14
dagar ska handliggarchef vara delaktig 1 beslutet.

¢ Samtliga korttidsbeslut diskuteras alltid pa arendedragning

sarskilt boende

Insatsen sirskilt boende beviljas den enskilde som av olika skil inte kan bo kvar i
sin ordinarie bostad och som har ett omfattande omsorgs- omvardnads- och
tillsynsbehov som stricker sig 6ver hela dygnet, vilket inte kan tillgodoses 1
hemmet med insatser i form av hemtjianst, hemsjukvard, rehabilitering och
hjalpmedel.

Behov av trygghet dr en av flera aspekter som beaktas i den totala
behovsbedémningen. Endast upplevt behov av trygghet foranleder inte bifall till
ansOkan om sdrskilt boende, konsekvenserna oron ger i det dagliga livet ska vara
vil dokumenterade och den enskilde skall om maijligt erbjudas andra insatser for
att tillcodose dennes behov av trygghet.

Nir insatserna tenderar att stricka sig 6ver storre delen av dygnet ska diskussion
foras med den enskilde om plats i sarskilt boende, dven om den enskilde sjilv inte
vickt fragan.

En ansokan fran enskild bosatt i annan kommun skall behandlas som om den
sokande vore bosatt i kommunen.

Rutin

I hindelse av att ledig plats inte finns pa 6nskat boende kan den sékande erbjudas
plats pa annat limpligt ledigt boende och stillas i ko till det 6nskade boendet

Om den enskilde blivit beviljad sirskilt boende men tackar nej vid erbjudande av
plats tappar den enskilde sin plats i kén men ansékan kvarstar till att den enskilde
tar tillbaks ans6kan skriftligen.
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Om den enskilde befinner sig pa korttidsplats vid erbjudandet maste den enskilde
tacka ja, annars planeras hemgang med insatser frin hemtjinst.

Bedomningsgrunder

* Den sokande ska ha ett dokumenterat omfattande omvirdnads, omsorgs- och
tillsynsbehov som ger konsekvenser i det dagliga livet och behov féreligger av
tillsyn, omvardnad och omsorg av personal dygnets alla timmar.

¢ Boendet ger moijlighet till tillsyn, omsorg, omvardnad samt rehabilitering efter
behov och mojlighet till gemenskap med andra.

* Vid ansokan om sirskilt boende pd grund av demenssjukdom ska den enskilde
ha ett omfattande dokumenterat omsorgs - omvardnads — och tillsynsbehov
som stricker sig 6ver hela dygnet och som inte kan tillgodoses 1 hemmet med
insatser 1 form av hemtjanst, hemsjukvard, rehabilitering och hjalpmedel.

* Glomska och oro ger konsekvenser i det dagliga livet och behov féreligger av
tillsyn, omsorg och omvardnad av personal dygnets alla timmar.

Boendestod

Insatsen boendestéd beviljas den som har behov av struktur i vardagen, den
enskilde har behov av att skapa samt uppritthalla rutiner i vardagen. Med rutiner
menas stottning 1 att iordningstilla inkGpslista, stottning i att planera maltider,
stottning i att planera tvitt och stid i hemmet, stottning i att uppritta strategier
for att bryta isolering. Insatsen innebir inte samtalsstéd. Ar behovet sidant
hinvisas den enskilde till sjukvarden.

Bedomningsgrunder

* Hur har behovet tillgodosetts tidigare?

+ Ska behovet tillgodoses genom andra professioner? Ex kurator/psykolog
* Vad orsakar det nuvarande hjalpbehovet?

Rutin

* Insatsen &r ett socialt och pedagogiskt stod till personer som har psykisk
ohilsa

* Insatsen beviljas inte om behovet &r hjdlp i hemmet/kompenserande
insatser,

* Insatsen omfattar struktur och stdd 1 bostaden.
» Insatsen beviljas till en borjan med sex manader at gangen.
* Insatsen omfattar personer i dldersgruppen 18 - 65

Kontaktperson

Insats kontaktperson kan ingd som del i ett beslut om hemtjianst/boendestod eller
beviljas som en enskild insats. Insatsen kan beviljas f6r de som lever socialt
isolerade och som behéver stod for att bryta isolering for att fa 6kade mojligheter
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till sociala kontakter och for att ersitta anhoriga/nirstiende dir dessa inte finns.
Kontaktpersonen ska tillgodose behovet av icke professionella, medminskliga och
sociala kontakter.

Malsittningen med bistandet dr att den enskilde ska kunna etablera vanliga sociala
relationer och leva ett sjilvstindigt liv och att stodet dirigenom ska kunna trappas
ned for att slutligen upphora.

Aven andra situationer dir den enskilde behover hjilp fér att komma tillritta med
sin situation kan motivera ett beslut om kontaktperson.

En plan f6r hur bistandet successivt kan ersittas av fungerande sociala relationer
eller genom att den enskilde sjilvstindigt formar att hantera uppgiften bor
upprittas i drenden dir bistind i form av kontaktperson dr/har varit laingvarigt.

Rutin
* Handliggare beslutar om maximalt 10 h / manad 6ver 10 h fors diskussion
med handliggarchef.

e Arende gas igenom pa arendedragning.

Bedémningsgrunder

* Vilket dr den sociala problematik som personen ska arbeta forindringsinriktat
med under tiden for insatsen?

* Vad kan en kontaktperson tillféra i den enskildes tillvaro?

o Ar personen i behov av specifik kunskap eller bemotande?

* Har personen svarigheter att sjalvstindigt ta sig ivdg pa aktiviteter?

Ledsagning

Ledsagning kan ingd som del i ett beslut om hemtjanst/boendestdd eller beviljas
som en enskild insats. Insatsen ledsagning syftar till att bryta isolering och 6ka
mojligheten till aktiviteter utom hemmet. Viss ledsagning kan ocksa inga i
hemtjanstens uppgifter (exempelvis till och frin sjukhus om verkstillighet
bedoémer att behovet ir sadant).

Ledsagning till och fran vardinrittning
Ledsagning till och fran vardinrittning dr en insats som syftar till att ge den
enskilde mojlighet att ta sig till och fran likarbesk och behandlingar.

Insatsen riktar sig till personer med fysiska, psykiska och kognitiva
funktionsnedsittningar och som till £6ljd av funktionsnedsittningen har behov av
stod med omvardnad som pa- och avklidning, toalettbesék eller annan stéttning i
samband med besok pa vardinrittning.
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Behovet av stéd ska inte kunna tillgodoses genom egen resa med kollektivtrafik,
sjukresa eller sjukresa med extra service.

Ledsagning av social karaktar

Ledsagning av social karaktir dr en insats som ska ge den enskilde mojligheten att
ta sig till och frin en aktivitet och syftar till att bryta social isolering. Om den
enskilde har behov av det kan insatsen ocksa utforas under en aktivitet. Insatsen
syftar till att 6ka den enskildes sjilvstindighet och 6ka delaktigheten i samhiillet.

Insatsen riktar sig till personer som har fysiska, psykiska eller kognitiva
funktionsnedsittningar som orsakar behov av stod fran ledsagare med t.ex.
forflyttningar och personlig omvardnad.

Insatsen riktar sig ocksa till personer som pa grund av psykisk
funktionsnedsittning eller bristande natverk har svart att pa egen hand bryta sin
isolering och komma ivig till aktiviteter. Ledsagning ska ske i den enskildes
niarmilj6 och kan till exempel beviljas for att den enskilde ska kunna gora drenden,
ga ut och fika eller bes6ka kulturevenemang eller kyrka.

Innan ledsagning beviljas ska alltid den enskildes méjligheter att sjilv genomfora
aktiviteten beaktas, till exempel genom att nyttja fardtjanst. Behovet ska inte
kunna tillgodoses pa annat sitt, till exempel genom att hinvisa den enskilde till en
traffpunkt eller genom promenadstod fran hemtjinst.

Ledsagning beviljas normalt inte f6r sidant som man bistar varandra med i en
familj, till exempel inkop av dagligvaror, post- och bankirenden. I bedémningen
vigs in vilka andra insatser som den enskilde ér beviljad och hur det sammantagna
behovet tillgodoses av dessa insatser.

Omfattningen av ledsagningen beror pa den enskildes individuella behov. Om
behovet av ledsagning 6verstiger 10 timmar per manad bor det Gvervigas om det
finns andra insatser eller aktiviteter som kan tillgodose den enskildes behov av
social stimulans.

Om den enskilde dr i behov av personlig omvardnad under sjilva aktiviteten ska
det framga av beslutet. En ledsagare ska inte utféra sidant som faller under
hemtjianstens uppgifter, tex hjilp med tvitt och inkép av matvaror eller
medféljande 1 vissa fall.

For personer i sirskilt boende ska behov av ledsagare tillgodoses av boendet.
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Rutin
* Handliggare beslutar om maximalt 10 h / manad 6ver 10 h f6rs diskussion
med handliggarchef

*  Arende gis igenom pa drendedragning

¢ Om det r6r sig om ledsagning till och fran sjukhus och den enskilde redan har
omfattande insatser fran hemtjanst kravs inget nytt beslut om insatsen
ledsagning, ledsagningen ska dé inga i hemtjinstens uppgifter)

Beddmningsgrunder

* Kan behovet av fritidsaktiviteter tillgodoses genom egen resa ex. fardtjanst

*  Hur ser den enskildes tillvaro ut i ovrigt?

* Kan den enskilde forflytta sig sjilv ev. med hjalpmedel?

+  Ar fritidsaktiviteten av vikt for att den enskilde ska uppné skiliga
levnadsforhéllanden?

Daglig verksamhet

Insatsen daglig verksamhet kan ingd som en del i ett beslut om hemtjanst /
boendestdd eller beviljas som enskild insats. Insatsen ska underlatta f6r méinniskor
som av fysiska, psykiska eller andra skil méter betydande svarigheter i sin
livstoring. Detta genom att erbjuda en meningsfull sysselsittning pa ett satt som ar
anpassat efter hans eller hennes behov.

Insatsen kan vara limplig f6r individer med demens och f6r de med fysiska
omvardnadsbehov som behéver regelbunden tillsyn, trining och social samvaro.

Dagverksamhet stimulerar till aktivitet, vilket kan bidra till att behélla befintliga
sociala, psykiska och fysiska funktioner och f6rdréja tidpunkten for inflyttning i
sarskilt boende.

Syftet kan dven vara att avlosa anhoriga. Dagverksamhet ar ett viktigt komplement
till hemtjansten. Genom social stimulans och aktivering kan dagverksamheten
bryta ensamhet och isolering samt hjilpa den enskilde att bibehalla fysiska och
psykiska funktioner.

For att den enskilde ska beviljas dagverksamhet med inriktning mot
demenssjukdomar bor demensdiagnos vara faststalld.

Rutin
* Handlaggare beslutar om maximalt 10 h / manad 6ver 10 h fors diskussion
med handliggarchef

» Arende gis igenom pa irendedragning
*  Personen erbjuds plats utifran intresse, férmaga och dir det finns ledig plats.
Plats kan dven erbjudas i daglig verksamhet enligt LSS.
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Bedomningsgrunder

Bistand kan ges i form av dagverksamhet f6r de med psykisk ohilsa eller for att
bryta isolering. Sysselsittning i form av daglig verksamhet enligt SoL. f6r individer
under 65 ar kan beviljas om denne inte studerar eller star till arbetsmarknadens
torfogande och har behov av sddan sysselsittning

Ovriga insatser

Egenvard

Den enskilde beh6ver hjilp med halso- och sjukvirdsinsatser som ryms inom vad
som riknas som egenvard. Som egenvird riknas de uppgifter som ansvarig
likare/legitimerad personal normalt limnar till patient eller anhorig att skéta om.

Uppgifter som forutsitter mer omfattande instruktion och handledd trining av
ansvarig likare eller sjukskoterska dr att hanfora till sjukvird oavsett vem som
utfor uppgiften.

Sa linge den enskilde sjilv klarar att ta ansvar for sina sjukvardsinsatser och sin
egen vard i 6vrigt kan hemtjanstpersonalen inom ramen f6r bistindsbeslut enligt
SoL limna hjilp, handrickning, i den utstrickning som den enskilde sjilv kan
klara den praktiska hanteringen (stéd vid egenvird).

Detta innebir att hemtjanstpersonalen kan bista med till exempel 6gondroppar
eller pa- och avtagning av stédstrumpor pa samma sitt som man bistar med andra
sysslor som den enskilde inte klarar att utfora.

Rutin

* Enansokan fran den enskilde om egenvird skall atfoljas av ett intyg fran
legitimerad personal.

¢ Handliggare beslutar om det foreligger ritt till bistand om att fa hjilp med
insatsen. Den enskildes behov och uppgifter i intyget dr avgérande £6r hur
ofta insatsen ges

*  Den enskilde ska sjilv kunna ge instruktioner om nar, vad och hur uppgiften
ska utforas.

Forflyttningar

Den enskilde behéver hjilp dd han/hon helt eller delvis saknar formaga att
forflytta sig pa egen hand. Behovet kan inte tillgodoses pa annat sitt

Rutin

* linsatsen ingar alla forflyttningar den enskilde behéver géra men inte klarar
pa egen hand.
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* Kan inte behoven uppfyllas pa annat sitt saknas avgrinsning, det enskilda
behovet avgor.

¢ Insatsen giller endast i hemmet till exempel i och ur singen, till och fran
rullstol.

Telefonservice

Den enskilde har pa grund av kinsla av otrygghet behov av regelbunden
telefonkontakt med hemtjianstpersonal. Behovet kan inte tillgodoses pa annat sitt.

Rutin
Beviljas vanligen en gang per dag, den enskildes behov ar dock avgoérande f6r hur
ofta insatsen ges. Insatsen skall omprévas kontinuerligt.

Om behovet av trygghet och sikerhet kan tillgodoses pa annat sitt, till exempel
genom trygghetslarm, foreligger inte ritt till insatsen.

Telefonservice beviljas inte om den enskilde 4r beviljad trygghetslarm.

Hushallsgéromal

Den enskilde dr i behov av stdd och hjalp med hushallssysslor sisom diskning,
undanplockning, avtorkning, blomvattning, ta in post och sophantering.

Rutin
I insatsen ingdr inte snoskottning, skotsel av husdjur, bira in ved/pellets, dra fram
soptunnor, stida ur kyl/frys, hacka gronsaker, byta proppat.

Det ska tydligt framgd i utredningen vad det ar den enskilde behdver £6r hjalp.

Ovrigt

*  Om beslutet avviker frin det normala ska det i bedémningen tydligt
framga vilka sdrskilda skil som féranleder avsteg fran riktlinjen, detta ska
redovisas f6r/ beslutas av ansvarig enhetschef i forsta steget.

*  Nir enskild atertar ansékan ska detta goras via blankett och dokumenteras
1 journal.

* Nir behovet av hjilp i hemmet Gverstiger 130 timmar / ménad ska
diskussion gillande byte av boende foras, dven om den enskilde sjilv inte
vickt fragan.

*  Nir ansékan inkommer gillande insats som inte finns med i riktlinjerna
ska beslut fattas via SAU.

* Information om vilka insatser den enskilde beviljats ges till utférande
hemtjinstgrupp/sirskilda boende via uppdrag i verksamhetssystemet.
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SIP (samordnad individuell plan)

Nir den enskilde ar 1 behov av vird och omsorg frin flera verksamheter samtidigt
kan samordning behévas for att alla ska arbeta mot samma mal. Det aligger
kommuner och regioner att i vissa fall uppritta en gemensam individuell plan
(SIP) (10 kap. 8 § SoL och 3 f § hilso- och sjukvardslagen, HSL).

SIP ska upprittas i situationer nir den enskilde har behov av insatser bade fran
socialtjansten och hilso- och sjukvirden och dir kommunen och regionen
bedoémer att planen behdvs for att den enskilde ska fa sina behov tillgodosedda,
om den enskilde samtycker till det. SIP ér ett arbetssitt som gor det tydligt vem

som ansvarar for vad.

Initiativ till en SIP kan komma fran kommunen, regionen, den enskilde sjalv eller
nagon annan. Arbetet med planen ska pabérjas utan dréjsmal och ska upprittas
tillsammans med den enskilde nir sa ar mojligt.

Den enskildes nirstaende ska ges mojlighet att delta i planen om det 4r lampligt
och om den enskilde inte motsitter sig det. Aven eventuella insatser frin andra
aktorer bor redovisas i planen.

Av planen ska det framga:

« vilka insatser som behovs,

+ vilka insatser respektive huvudman ska ansvara for,

» vilka atgirder som vidtas av ndgon annan d4n kommunen eller landstinget,
* vem av huvudménnen som ska ha det dvergripande ansvaret for planen.

Rutin

e *Den part som ser behov av att kalla till SIP g6r detta.

e eKallelsen gors i verksamhetssystemet LINK.

* *Den som kallar till SIP ansvarar for att dokumentera mal och delmal i planen.
* *Varje profession gar sedan in och godkinner planen.

e *Blir man kallad pa SIP dr man skyldig att delta.

e *Den som kallat till SIPen ansvarar for att SIP {6ljs upp

Fardtjanst

Den enskildes behov av fardtjanst regleras i lag (1997:735) om fardtjdnst.
Fardtjanst far inte blandas ihop med sjukresor. Firdtjanst dr en del av
kollektivtrafiken och ar till f6r de personer som pa grund av ett funktionshinder
har visentliga svarigheter att dka med den allmdnna kollektivtrafiken. Ansékan om
fardtjdnst gors till Region Jimtland Hirjedalen. Regionen koper tjansten fardtjanst
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f.n. fran Lanstrafiken. Alla formella beslut fattas av Regionen. Ansokningsblankett
finns pa vardcentral, dldreboende samt hos Linstrafiken (www.ltr.se).

Sjukresor

Sjukresor beviljas av regionen for de personer som enligt medicinsk bedomning
inte kan ta sig till sin vardgivare pa egen hand.

Handlaggning

Med handliggning avses alla atgirder som vidtas fran det att ett drende Sppnas till
det att det avslutas. Grundliggande regler om hur en myndighet ska handligga
irenden finns i forvaltningslagen. Dir framkommer bland annat att drenden dar
enskild ar part ska handliggas sa enkelt och snabbt som moijligt utan att
sikerheten eftersitts. Om det beh6vs ska myndigheten vid handliggningen beakta
mojligheten att sjilv inhdmta upplysningar och yttranden fran andra myndigheter.
Myndigheten ska striva efter att uttrycka sig littbegripligt och dven pa andra sitt
underlitta f6r den enskilde.

Hur lang tid far handlaggningen ta?

Enligt SoL finns det inga formkrav pa en ansékan. Den maste till exempel inte
vara skriftlig. Men nir den enskilde har uppgett att han eller hon vill ha insatsen
riknas en ans6kan som inkommen och ska dirmed behandlas skyndsamt. Bade av
socialtjanstlagen och foérvaltningslagen framgir att handlaggningen av en ansékan
ska ske ’sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt som mojligt utan att
rittssikerheten eftersitts”. Det ér drendets art som ska avgora handldggningstiden
och det viktiga dr att géra en snabb bedémning av om nagot behéver dtgirdas
omgaende eller om drendet kan vinta.

Ansokan och aktualisering

En ansokan om bistand kan goras muntligt eller skriftligt. Den som kan ansoka ar
den enskilde eller dennes foretradare tillsammans med den enskilde. Det finns
inga begrinsningar i vad den enskilde kan anséka om utan det dr behovet som
avgor om bistand ska beviljas och vad detta bistand i sa fall ska besta av. Ibland dr
det f6r den enskilde svart att precisera en ansékan och bistandshandliggaren ska
da vara behjilplig med att fortydliga ansokan utifran den enskildes 6nskemal. En
anmilan om att en person kan behova stéd fran socialtjinsten kan komma frin
savil enskilda personer som frain myndigheter och andra organisationer. Nir en
anmilan inkommer ar socialtjinsten skyldig att i samband med en sa kallad
térhandsbedomning (se mer nedan), ta stillning till de uppgifter som limnats av
anmilaren. Socialtjinsten ska da ta kontakt med den person som anmilan giller
for att erbjuda mojlighet att ansdka om hjilp. Ett drende kan ocksa uppkomma pa
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annat sitt an genom ansokan eller anmalan, till exempel genom en begiran om
yttrande. Ett drende kan ocksa uppkomma genom iakttagelser som gors inom
socialtjanstens egen verksamhet.

Forhandsbedémning

Att socialtjansten far kinnedom om nigot genom anmilan eller pa annat satt
innebdr inte alltid att ett drende uppkommer. Fragan om socialtjansten ska inleda
en utredning far avgoras fran fall till fall vid en sa kallad férhandsbedémning.
Forhandsbedomningen syftar till att utreda frigan om uppgifterna som kommit
socialtjansten tillhanda kan féranleda nagon atgird for socialtjansten. Om det
redan fran borjan star klart att socialtjdnsten inte kan eller inte bor vidta ndgra
atgirder ska socialtjansten inte inleda utredning. Om den enskilde avvisar
erbjuden kontakt f6r att utreda ett eventuellt hjilpbehov ska inte en utredning
inledas. Om uppgifterna som inkommit till socialtjainsten kan féranleda nagon
atgird ska utredning inledas utan dréjsmal.

Vagledande principer vid bistandsbedémning

Bistandsbeddomning

Det dr den enskilde sjilv som 1 ans6kan, med handliggarens hjilp, ska definiera
vilka behov som ska utredas och bedémas. Den information som inhimtas till
utredningen himtas med den enskildes samtycke.

*  Den enskilde édr ansvarig for sitt liv och for sina beslut. Det innebir ett
egenansvar att sjilv forsoka tillgodose sina behov, att till exempel byta bostad
nir den nuvarande inte motsvarar behoven, och att ta del av information om
de aktiviteter och hjilpinsatser som finns att tillga.

*  Den enskilde har ritt till insatser fran socialtjinsten nir hen inte sjalv kan
tillgodose sina behov eller fa dem tillgodosedda pa annat sitt. Den enskilde
ska genom insatserna tillférsikras skiliga levnadsforhallanden och en skalig
levnadsniva.

* Bistandshandliggarens utredning ska utga fran ett helhetsperspektiv, dir
hinsyn tas till den enskildes situation, sociala, fysiska och psykiska behov.

* Torst provas insatser i det egna ordindra boendet, direfter om behovet ¢j
bed6éms kunna tillgodoses pa annat sitt kan det bli aktuellt med sdrskilt
boende.

Utredning

Nir en person ansOker om insatser ska socialtjinsten genast inleda en utredning
och drendet ska hanteras pa ett betryggande sitt (14 kap 2 § SoL). Begreppet
utredning giller f6r all verksamhet som beh6vs f6r att gora det mojligt £61 en
myndighet att kunna fatta beslut i ett drende. Utredning anvinds ocksd som ett
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sammanfattande begrepp for den slutliga dokumentation som
utredningsprocessen utmynnar i.

Syftet med en utredning ar att ge beslutsfattaren ett tillforlitligt beslutsunderlag
och ge en grund for valet av fortsatta insatser. Det ér viktigt att informera den
enskilde om vad en utredning innebdr, hur utredningen giar till och ungefir hur
ling tid den beriknas ta.

En utredning bestar av att kartligga, analysera och bedoma den enskildes behov
och resurser. Behovsbeskrivningen ska omfatta uppgifter om den enskildes
livssituation 1 de delar som ar relevanta f6r behovsbedomningen.

Exempel pi relevanta uppgifter kan vara:
funktionsnedsittning/diagnos/hilsotillstind (lakarintyg) och konsekvenser,

* vad den enskilde kan gora sjilv och vad den enskilde behover stéd med,

e familjesituation,

* bostad, intressen,

* ckonomi och

* tidigare eller andra pagaende insatser.

Utredningens omfattning kan variera beroende pa den enskildes behov och vilken
insats ansokan giller. Utredningen ska vara tillrdckligt omfattande f6r att kunna ge
ett underlag for beslut men ska inte innehalla andra uppgifter dn vad som ar
nédvandigt f6r utredningens syfte.

Utredning och bedémning ska genomfoéras i samrad med den enskilde och
beslutet ska bygga pa en helhetssyn dar hinsyn tas till sociala, medicinska, fysiska,
psykologiska och existentiella behov.

Den enskildes 6nskemal och forslag ska prévas. Anhoriga, nirstaende eller
foretradare ska ges mojlighet att limna synpunkter om den enskilde sa 6nskar.

Utredningen ska dven omfatta mal f6r de insatser som foreslds. Under hela
utredningen ska stor vikt liggas vid den enskildes ritt till delaktighet, inflytande
och sjilvbestimmande.

Analys och behovsbedomning

Utredningen ska innehdélla en analys av den information som framkommit under
utredningsprocessen. I analysen tillimpas en evidensbaserad praktik. Detta
innebdr att viga samman den enskildes situation, risk- och skyddsfaktorer, egna
erfarenheter och 6nskemal med bistindshandliggarens expertis, basta tillgingliga
kunskap och lagens mojligheter.



Ra u n d a W Dokumenttyp Sida
AN Riktlinje 32 (39)

Kommun ) -
Dokumentansvarig Diarienummer
Beslutad av IFO-chef KS 2026/166
Kommunstyrelsen - 4 . ;
Giltighetstid Galler fran
Tills vidare 2026-04-28

Utredningen ska ocksa innehalla en behovsbedomning som ger svar pa frigan
vilka behov som finns och om dessa behov kan tillgodoses genom den enskilde
sjalv eller pa annat sitt.

Det ar forst efter en sammanvagd individuell bedémning av behovet, de egna
resurserna och omstindigheterna 1 Gvrigt som beslut kan fattas om den enskilde
har ritt till bistind eller inte.

For att kunna gora en individuell behovsbedémning behovs bland annat god
kinnedom om olika dldres funktionsnedsittningar, deras upphov, variationer och
betydelse for mojligheterna att leva ett liv sa likt andras som moijligt och i
gemenskap med andra.

Kunskap om vilka konsekvenser olika funktionsnedsittningar kan medfora har
stor betydelse for att kunna beddma behovet av insatser. Det dr ocksa viktigt att
forsta hur en funktionsnedsattning kan paverkas av forhallandet mellan den
enskilde och dennes omgivning. Vidare behéver utredas i vilken man
funktionsnedsittningen kan reduceras med till exempel information, hjalpmedel,
bostadsanpassning, habilitering och rehabilitering.

Behovet av insatser ska bedomas utifran behovsbeskrivningen och den enskildes
individuella forutsittningar och 6nskemal. En mycket viktig utgangspunkt ar att
bistandshandliggaren, forutsatt att den enskilde samtycker, vid behov samverkar
med foretridare for andra huvudman, myndigheter, andra organisationer och
personer som finns runt den enskilde.

Inhamta fakta

I utredningen ingar att handliggaren samlar in fakta. Ibland behéver det ske pa
flera sitt for att fa tillrackligt underlag, men den viktigaste killan 4r den enskildes
egen beskrivning av sin aktuella situation. Det ar viktigt att det tydligt framgar i
utredningen nar den enskilde inte kan eller inte har en egen uppfattning om sitt
aktuella funktionstillstind eller relaterade faktorer.

Kompletteringar

Den sokande kan behdva komplettera sin ansékan med intyg eller annat underlag
fran exempelvis likare eller psykolog. Vad som behdvs for att ha ett bra underlag
till att fatta ett beslut avgors fran fall till fall.

Kommunicering

Arenden som giller bistind enligt socialtjinstlagen ska som regel kommuniceras
innan beslut. Kravet pa kommunicering enligt 25 § férvaltningslagen innebir att
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socialtjansten inte fir fatta beslut utan att den enskilde har fatt ta del av uppgifter
som tillférts drendet av nagon annan och fatt moéjlighet att yttra sig om detta.
Undantaget dr om beslutet inte gar den enskilde emot, om uppgiften saknar
betydelse for beslutet eller om det dr uppenbart obehévligt att kommunicera.

Besluta om bistand

Utredningen ska alltid leda fram till ett beslut. Ett beslut kan vara bifall, delavslag
eller avslag pa ansokan. Ett beslut i ett drende ska fattas direkt ndr en utredning ar
slutford oavsett om beslutet kan verkstillas vid denna tidpunkt eller inte. Beslutet
ska ge svar pa ansokan och av beslutet ska framga vilka behov insatserna ska
tillgodose och den omfattning av stod som den enskilde har beviljats. Beslutet ska
formuleras tydligt och littbegripligt och ska skriftligen omgaende meddelas den
enskilde.

Beslutet ska innehalla en beslutsmening, det vill sdga det ska framga vad som har
beslutats och enligt vilket lagrum beslutet ar fattat. Det kan ibland dven vara
limpligt att gbra en beslutsmotivering for att den enskilde bittre ska kunna forsta
varfoOr ett visst beslut ar fattat. I delegeringsordning anges vem som har ritt att
besluta i olika typer av drenden.

Beslutsformulering

Ett beslut ska vara skriftligt f6r att undvika oklarheter om vad som beslutats. Dir
ska anges en beslutsmening, en beslutsmotivering, ett beslutsdatum, en
beslutsfattare samt ansvarig handldggare.

Av beslutsmeningen ska framga:

*  Vem beslutet giller

* Vad ansokan giller

*  Om beslutet innebdr bifall, delvis bifall/avslag eller avslag
e Vad som beviljas

* Enligt vilket lagrum beslut fattas

* Tidsbegrinsning vid vissa insatser

* Vid avslag eller delvis avslag ska beslutet motiveras.

Avslagsbesiut

Vid avslagsbeslut maste en individuellt utformad beslutsmotivering finnas.
Beslutsmotiveringen kan till exempel inte vara ”behovet kan tillgodoses pa annat
satt” utan det maste da framga vad ett annat sitt dr i den aktuella situationen. De
skal till att sokt bistind eller insats avslas och som anges som motivering for
avslag ska vara sakliga och utga fran den enskildes faktiska livsférhallanden.
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Avslagsbeslut enligt 11 kap 1-3 § och 12 kap 1-2 § SoLL kan 6verklagas med
torvaltningsbesvir och beslutet ska alltid innehalla information om hur man
overklagar. Beslut om avslag maste delges den enskilde, antingen med sa kallad
torenklad delgivning eller genom att skicka avslagsbeslut i rekommenderat brev.

Underrattelse om beslut

Handldggaren delger skanden ett skriftligt beslut. Vid avslag helt eller delvis ska
besvirshinvisning bifogas.

Férbehall

Beslutet kan innehélla ett forbehall om att beslutet kan dterkallas nar den enskilde
inte lingre har behov av insatsen. Det dr dock viktigt att forbehallet kan forstas av
den enskilde och vid vilka precisa forutsattningar en omprévning kan komma att
goras. Forbehallet ska vara dokumenterat 1 beslutet.

Tidsbegransade beslut

Om inget annat anges i denna riktlinje ska samtliga beslut ska vara tidsbegrinsade.
Myndighetshandliggaren har ansvar for att i god tid f6lja upp insatsen innan
beslutet upphor att gilla.

Utforande av insats

Utredning, bedémning och beslut sammanfattas i ett uppdrag som skickas till
verkstalldhet.

Uppfoljning

socialtjansten har ansvar att genom individupptdljning folja upp att beviljade
insatser utfors (innehall, omfattning och kvalitet) och att dessa tillgodoser den
enskildes behov. Uppféljning av beslut innebir att samtliga beslut, utom beslut
om sarskilt boende, ska vara tidsbegrinsade.

Besluten ska foljas upp minst en gang per ar. Alla beslut ska foljas upp i god tid
innan beslutet 16per ut. Beslut ska ocksé f6ljas upp vid férindrade behov eller om
synpunkter eller klagomal har framforts av personen sjalv eller dennes nirstiende.

Uppfoljningen ska bygga pa samtal med den enskilde och uppgifter frin utféraren
eller andra nédvindiga aktorer. Uppfoljningen ska ske systematiskt och utga fran
de mal som stillts upp for insatsen och informationen i genomférandeplanen.
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Syftet med uppfoljningen ir att bedéma om den enskilde far sina aktuella behov
tillgodosedda och om det ér aktuellt att omprova eller besluta om nya insatser.
Uppfoljningen ska visa hur bra insatsen tillgodoser den enskildes behov.

I uppfoljningssamtalet undersoks den enskildes upplevelse av kvaliteten pa till
exempel bemétande, inflytande och genomférande. En sammanvigning och
analys av eventuellt forindrat funktionstillstind och tidigare beviljad insats kan
paverka eller férindra det beddmda behovet insatser och leda till en ny ansékan
och utredning.

Kvarstar samma behov kan det andé innebira att malen férandras. Nya uppgifter
ska limnas till utféraren och utgora ett underlag f6r ny genomforandeplan.

Dokumentation

Bade den som fattar beslut om insatser och den som utfér dem har en skyldighet
att dokumentera l6pande. Dokumentationen ska utformas med respekt fo6r den
enskildes integritet och beskrivningen av den enskildes forhallanden ska priglas av
saklighet och objektivitet. Om den enskilde anser att nagon uppgift i
dokumentationen ér oriktig ska detta antecknas. Handlingar som r6r enskildas
personliga forhallanden ska forvaras sa att obehoriga inte far tillgang till dem.

Dokumentationen har olika syften. Den dr av avgorande betydelse for att den
enskilde ska kunna fa insyn i drende som giller myndighetsutévning.

Dokumentationen ska vara utformad sa att den méjliggor en korrekt bedémning
och utgor en tillricklig grund f6r beslut. Vid eventuell 6verklagan dr det viktigt att
alla férehavanden under utredningen har dokumenterats i nédvindig utstrickning.
Dokumentationen ska ocksa kunna anvindas f6r uppfoljning av insatser.

Overklagan

Den enskilde kan fa sin begiran om insats provad i domstol. Ett 6verklagande ska
vara skriftligt och underskrivet av den person som beslutet ber6r. Den anhorige
har ingen klagoritt pa ett avslagsbeslut men kan naturligtvis hjilpa till att forfatta
en sadan skrivelse.

Om ett beslut 6verklagas ska socialtjinsten géra en omprévning sa snabbt som
mojligt. Det innebir att om det inkommer nya uppgifter som visar pa att den
enskilde ska fa sin ans6kan beviljad ska socialtjinsten snabbt dndra beslutet. Enligt
forvaltningslagen ska beslutet vara till den enskildes f6rdel och socialtjansten far
alltsi inte minska insatsen ytterligare. Aven om socialnimnden dndrar beslutet
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precis som den enskilde vill ska socialtjansten dnda limna det nya beslutet till
forvaltningsritten.

Vid ett 6verklagande ska myndigheten gora en rittidsprovning. Rittidsprévningen
innebir en kontroll av att 6verklagan har limnats in senast tre veckor efter att den
enskilde tagit del av beslutet.

Ej verkstallda beslut

Socialtjinsten ska verkstilla besluten skyndsamt. Nir beslut om sirskilt boende
eller korttidsboende ej kan verkstillas skyndsamt erbjuds annan insats i form av
utokade hemtjinstinsatser. Ej verkstillda beslut enligt socialtjinstlagen rapporteras
via socialndmnden till Socialstyrelsen och i vissa fall kan Foérvaltningsratten
utdéma sanktionsavgift da beslutet ej verkstillts inom 3 manader efter beslut.

Nir vitesbeloppet faststills tar Forvaltningsritten hinsyn till om brukaren
beviljats andra insatser i avvaktan pa att beslutet kan verkstallas.

Flytt fran Ragunda kommun till annan kommun

Om en person Onskar flytta frain Ragunda kommun till en annan kommun och ir i
behov av sirskilt boende, ansoker han eller hon om insatsen direkt till den
kommun som den enskilde avser flytta till. Se 29 kap 7 § SoL.

Aldres ratt att bo tillsammans.

Av 11 kap. 3 § SoLL framgir att f6r den som har beviljats eller beviljas bistand 1
form av boende i en sadan sirskild boendeform som avses i 11 kap. 4 §, ska det
inga i skaliga levnadsforhallanden att kunna sammanbo med make eller sambo.
Detta giller under forutsittning att paret varaktigt har sammanbott eller, om den
ena parten redan bor i ett saidant boende, att paret dessforinnan varaktigt har
sammanbott. Forsta stycket giller oavsett om maken eller sambon har behov av
boende i sirskild boendeform. Lag (2013:421).

Ansékan, utredning och beslut om parboende

Det dr den person som anscker om sirskilt boende eller som tidigare beviljats
bistind i form av boende vid sarskilt boende som ansoker om att fa bo
tillsammans med sin make/maka eller sambo.

Bistandshandliggaren utreder om paret tidigare stadigvarande bott tillsammans
och om det ar bidas 6nskan att fi fortsitta att bo tillsammans. Om s3 ar fallet ska
det anses inga i skiliga levnadsférhallanden, f6r den som beviljats sirskilt boende,
att dven fortsittningsvis kunna leva tillsamman med sin make, maka eller sambo.
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Om personen samtidigt som han eller hon anséker om sirskilt boende ansoker
om att fa bo tillsamman med sin maka, make eller sambo formuleras forst ett
beslut om att sirskildboende beviljas och direfter ett beslut om bifall eller avslag
gillande parboende. Det innebir att det blir tva separata beslut.

Om personen 1 ett senare skede anséker om parboende, ska han eller hon fa ett
separat beslut om det.

Forslag till beslutsformulering vid bifall

NN har beviljats boende pa sarskilt boende och enligt 11 kap 3 § socialtjanstlagen
(2025:400) ansokt om att dir fa sammanbo med sin maka/make/sambo. Ansokan
beviljas eftersom det bedomts inga 1 skiliga levnadsférhallanden for NN att
sammanbo med sin maka/make/sambo. Det ska dven framga att beslutet kan
komma att omprévas vid visentligt foraindrade forhallanden.

Forslag till beslutsformulering vid avsiag

NN:s ansokan enligt 11 kap 3 § socialtjanstlagen om att fa sammanbo med sin
maka/make/sambo i sirskilt boende avslds. D4 patet inte tidigare sammanbott
varaktigt bedoms sammanboende inte vara nédvindigt for att NN ska uppna
skaliga levnadsférhillanden.

Férslag pa skrivhing om aterkallelseforbehall

Beslut om parboende kan komma att omprévas vid vasentligt forindrade
torhallanden, till exempel att den person som har beviljats sirskilt boende inte
lingre bor i ett saidant boende.

Medboendes bistandsbehov

Om behov av hjalp uppstir for en medboende i ett sirskilt boende kan han eller
hon beviljas hemtjdnst som dé utfors av boendets personal. Den socialtjinsten
som fattat beslut om boendet ska ocksa handligga ansékan om hemtjinst vid
sarskilt boende for den medboende.

Handlaggning vid tillfallig vistelse i en annan
kommun

Ansdkan om sarskilt boende i annan kommun

Enligt socialtjanstlagen har den enskilde méjlighet att sdka boende 1 annan
kommun. Handlaggaren i hemkommunen bistir med utredning och bedémning
samt 6vriga dokument som inflyttningskommunen efterfragar. Beslut fattas av
bistindshandliggare i den kommun dir den enskilde séker bostad.
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Ansdkan

En ansokan om hjilp under planerad tillfallig vistelse i annan kommun ska alltid
behandlas, oavsett om den som anstker bor i ett ordinirt boende eller pa ett
sarskilt boende. Ansékan om stod- och hjalpinsatser infor kortare vistelse 1 annan
kommun bér som regel goras till bosittningskommunen. Ansékan avser oftast
hemtjinst, trygghetslarm och/eller ledsagning.

Utredning - Kartlaggning och bedémning

All bistindsbedémning ska utgé fran den enskilda individens behov sett ur ett
helhetsperspektiv. Vid kartligegning av den enskildes behov ska dven den enskildes
livsstil och vanor vigas in. Behovet av bistand enligt SoL. ska provas pa sedvanligt
satt utifran vad som ar skiliga levnadsforhallanden, och kan omfatta flera dtgirder
beroende pa omstindigheterna i det enskilda fallet. Bedomningen av vad som ar
skaliga levnadsférhillanden dndras inte. Det innebir till exempel att insatsen
sarskilt boende inte kan beviljas under den tillfilliga vistelsen.

Utredning och dokumentation

Handldggningen ska vara av god kvalitet. Detta forutsitter en féljsamhet till
gillande lagar och foreskrifter. I kartligening av den enskildes behov kan
handlaggare ta stod av andra professioner for att inhdmta information om den
enskildes halsotillstand eller funktionsférmaga. Den enskildes behov utreds,
beskrivs och bedoéms enligt IBIC. Funktionsformaga inom de olika livsomradena
ska dokumenteras pa ett sidant sitt att det ger ett tillrickligt underlag for att
bedéma behov.

Beslut for den som bor i ordinart boende

Beslut om stod- och hjilpinsatser under kortare vistelse i annan kommun fattas
enligt 11 kap. 11 § SoL av bosittningskommunen. I det fall den enskilde redan har
ett beslut om exempelvis hemtjinst och bedomningen dr att den enskildes behov i
till exempel sommarbostaden ar identiskt med detta beslut beh&ver inget nytt
beslut fattas. Om det kridvs en ny utredning for att bedéma behovet 1
vistelsekommunen ska ett nytt beslut fattas (en utredning ska mynna ut i ett
beslut). I det fall den enskildes behov av st6d- och hjilpinsatser inte dr identiskt
med redan pagiende beslut ska ett nytt beslut fattas.

Begaran om hjalp med verkstallighet

Med en begiran om att vistelsekommunen ska vara behjilplig med verkstillandet
av beslutade insatser ska en bestillning bifogas.
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Beslutad av IFO-chef KS 2026/166
Kommunstyrelsen - 4 . ;
Giltighetstid Galler fran
Tills vidare 2026-04-28

Forslag pa begaran om hjalp med verkstallighet av
beslut

Begiran att YY kommun ir behjalplig med att verkstilla beslutade insatser for
NN som pa grund av hog dlder/ funktonsnedsittning/ allvarlig sjukdom inte
annars kan genomfora sin vistelse i annan kommun (adressuppgift). Viktigt att
nagot av nimnda kriterier ndmns for att vistelsekommunen ska vara behjalplig
med verkstilligheten.

XX kommun kommer att ersitta YY kommun for kostnader att verkstilla
beslutade insatser enligt Ragunda kommuns ersittningssystem XYZ kronor per
manad. Kopia pa Ragunda kommuns ersittningssystem for hemtjanst i ordindrt
boende och ledsagning bifogas.

XX vid vard- och omsorgsavdelningen i Ragunda kommun emotser bekriftelse pa
att denna begiran mottagits och uppgift om nar verkstilligheten paborjas och
avslutas samt uppgift om hur ersittningen ska utbetalas.

Datum, underskrift, titel och kontaktuppgifter.

Ragunda kommun som vistelsekommun

Begiran om hjilp med verkstallighet gbrs av bosittningskommunen till
vistelsekommunen, Ragunda kommun. Ragunda kommun skickar en bestillning
till verkstéllhet. All dokumentation som r6r de insatser Ragunda kommun utfor at
bosittningskommunen géras manuellt dd det inte 4r méjligt att dokumentera detta
1 verksamhetssystemet.

Rapporteringsskyldighet

Har bosittningskommunen begirt att vistelsekommunen ska verkstilla beslut sa
ar bade bosittningskommunen och vistelsekommunen skyldig att rapportera till
Socialstyrelsen om beslut som inte har verkstillts. Bada kommunerna ir ocksa
skyldiga att limna statistikrapport till kommunfullmiktige. Av kommunallagens
bestimmelser framgar att det inte finns ndgon laglig moéjlighet f6r
vistelsekommunens revisorer att granska verkstalligheten av beslut som fattas av
en annan kommun (9 kap 10 § KL).
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