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Detta dokument

Denna férvaltningsplan ir langsiktic men kan hinvisa till dokument och bilagor
som dr av mer kortsiktig karaktir.

Dokumentet, inklusive bilagor, kan varje ar revideras och beslutas av
kommunstyrelsen for att gilla kommande verksamhetsar.

Postadress Besoksadress E-post Oorganisationsnummer
Ragunda kommun Centralgatan 15 kommun(@ragunda.se 212000-2452
Box 150 Telefon Webb Bankgiro

844 21 Hammarstrand 0696-68 20 00 www.ragunda.se 267-8761

WWW.ldallllld.o0
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Kommunstyrelsen dr ansvarig for detta dokument, dess bilagor och de dokument
som refereras till.

Bakgrund
Kommunfullmiktige beslutade att dga och bygga fiberinfrastruktur 2013-06-26.

Ragunda kommun har ett stadsnit, vilket dr ett Sppet fibernit som ér barare for
telefoni, bredband och TV. Fibernitet ir beliget i Ragunda kommuns geografiska
omrade. Syftet med nitet édr att forse alla fastigheter, som sa 6nskar och dir det ar
genomforbart med fiberanslutning. Detta eftersom det i omradet delvis annars ar
svart for foretag och privatpersoner att fa en bra datauppkoppling.

Den digitalisering som sker av samhallet, dir en allt storre del av samhillsviktiga
och sambhillskritiska funktioner 4r beroende av en robust fiberinfrastruktur, gor
det angeliget att arbeta med robusthetsh6jande atgirder. Inom Robust digital
infrastruktur identifieras omraden som kriver atgirder for att skapa hog
robusthet, lag fordrojning, tillgdnglighet, palitlighet och sakerhet vid transport av
digitaliserade samhallsviktiga tjanster. Dessa parametrar utgor grundliggande krav
pa taktila applikationer och ar fundament for realtidsapplikationer inom
realtidsIoT. (Internet of Things) Detta innebir att vara enheter, allt frin
hushallsapparater till fordon far intelligens och kan kommunicera med sin
omgivning.

Framtid

Ragunda kommun har beslutat att under 6verskadlig framtid dga det nit vi byggt,
bygger, forvaltar samt att driva det i egen regi. Detta i syfte att halla god kontroll
pa kostnader samt ha full radighet i den kommunala infrastrukturen for att
siakerstalla att Ragunda kommun inte hamnar i en beroendestillning hos extern
part.

I egenskap av dgare har Ragunda kommun full radighet 6ver och ansvar f6r
verksamheten samt for att tillsdtta medel for att sikerstilla de politiska mal som ér
satta angaende digital infrastruktur. Ragunda kommuns stadsndts roll dr att under
den egna forvaltningen tillse att uppna dessa mal.

Tidperiod for foérvaltningsplanen ar ar 2025-2030

Visentliga mal, hindelser och projekt f6r Ragunda stadsnit under denna
tidsperiod ar

*  Motstandskraft och uthallighet (MOU), samt utreda maoijlighet till
diversitet till Ragunda kommuns verksamheter.
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* Utreda samarbeten med Digimitt, Norrsken samt 6vriga
samarbetspartners.

* Tortsitta vara med i Svenska stadsnitsféreningen och delta pa
deras seminarium, utbildningar och méten.

Fardigstalla mellanortsnat, Ragunda syd samt Fangsjobacken.

* Slutredovisa projekt till Jordbruksverket tillsammans med slutlig
bidragsansckan.

* Bedriva fortitningsprojekt i utbyggda omraden i Ragunda
kommun.

* Vara med och samverka med exempelvis Trafikverket och Eon
samt vid nya detaljplanerade omréiden.

* Flytt av fiberanliggning i samband med Trafikverkets
ombyggnad/tillbyggnad av cykelvig Stugun.

¢ Utreda mojligheten att bli egen Kommunikationsoperator skall
ocksa goras.

Beskrivning av fibernatet

Ragunda kommuns stadsnit forvaltar ett passivt fibernit beldget i Ragunda
kommun. Fibernitet dr uppbyggt av flera mellanortsnit (stammar) som vardera
knyts samman 1 noder beligna pa strategiska platser i kommunen. Kommunens
tatorter ar

* Titort 1 — Bispgarden
* Titort 2 — Hammarstrand
+ Titort 3 — Stugun

I vira noder finns aktiv utrustning fran bland annat kommunens upphandlade
kommunikationsoperator, Zitius.

Dokumentation av nitet finns i den elektroniska arbetsytan, Trimble som
Ragunda kommuns stadsnit anvinder som dokumentationssystem.

Forvaltningsorganisation
Arsskiftet 2024—2025 overtogs 100% av ansvaret av forvaltningen.

Under ar 2025-2027 kommer projektorganisationen driva hela planerings- och
genomforandearbetet avseende anldggning av nytt passivt fibernit vi blivit
beviljade projektmedel f6r. Projekten kommer att drivas av Ragunda kommun
med stod av ramavtalsentreprendrer.
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Det praktiska arbetet genomfors 1 Ragunda kommuns stadsnit enligt traditionell
modell med tydliga bestillar- och utférarroller.

Kommunstyrelsen

Styrelsens uppdrag ar att styra och leda kommunens verksamhet och férvalta
kommunen tillgingar bade pa kort och lang sikt. Kommunstyrelsen tar beslut
gillande forandring och utveckling av Ragunda kommuns stadsnit.

Att leda Ragunda kommuns stadsnit verksamhet och férvalta stadsnitets
tillgangar innebar att stadsnitet sjdlva maste ta de beslut som behovs for att na de
uppsatta malen. Med malen avses malen som dar faststillda i forvaltningsplanen.
Detta giller aven de mal som Ragunda kommuns stadsnit fatt i uppdrag av
kommunstyrelsen.

Att Ragunda kommuns stadsnit har ansvar for verksamheten innebir inte att de
sjalva maste utfora arbetet. Ragunda kommuns stadsnit kan delegera uppgifter till
andra inom Ragunda kommun samt uppdra externa genomforare. Detta framgar
tydligt av den forvaltningsmodell som beskrivs nedan. Kommunstyrelsen ger
Ragunda kommuns stadsnits forvaltningsorganisation 1 uppdrag att forvalta
tillgangar och styra detta genom forvaltningsplanen och de dokument som
refereras till.

Fiberorganisatione

Fiberorganisationen dr Ragunda kommuns verktyg f6r att driva Ragunda
kommuns stadsnit I6pande verksamhet.

Fiberorganisationen arbetar pa uppdrag av kommunen och har mandat att ta
erfordetliga beslut for den dagliga driften. Forvaltningen/organisationen
rapporterar vid varje uppfoljningsméte vad som skett sedan foregiende mote,
storre eller principiella fragor ska lyftas till Kommunstyrelsen f6r beslut.
Forvaltningsorganisationen indelas 1 tre omraden:

e Administrativ f6rvaltning

e Teknisk forvaltning

e Tjinsteforvaltning

Administrativ forvaltning

Stadsnitschef ansvarar for att foretrida Ragunda kommuns stadsnit gentemot
externa parter sa som myndigheter och andra nitigare samt uppritta de avtal som
behovs. Stadsnitschef ansvarar for innehallet i verksamheten inklusive ekonomi
och personal.
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Ragunda kommuns ekonomienheten ansvarar for stadsnitets ekonomiska
administration genom att utse ansvarig ekonom.

Teknisk forvaltning

Den tekniska forvaltningen ansvarar for den fysiska infrastrukturen. Det vill sdga
fragor kring utbyggnad f6r nyanslutning, utsittning, l6pande underhall av nod,
skdp/brunnar med mera.

Den tekniska férvaltningen ansvarar f6r genomforande av atgirder enligt drift-
och underhallsplanen.

Tekniska forvaltningen har mandat att ta de beslut som behovs for att sakerstilla
den dagliga driften och genomférandet enligt drift- och underhallsplanen.

Tekniska forvaltningen har ocksa mandat att vid driftstorning besluta om dtgirder
for att snarast dterstalla funktionen 1 nitet. Detta kan innebara exempelvis att
anlita entreprendrer for grav och fiberarbete eller inkép av ersittningsutrustning.

Ansvaret innefattar ocksa att hélla kartor och dokumentation av det fysiska natet

uppdaterad.
Tekniska forvaltningen tar emot forfragningar fran Ledningskollen

Ragunda kommun utser en teknisk ansvarig.

Tjiansteforvaltning

Tjansteforvaltningen ansvarar f6r kontakterna med kommunikationsoperator och

tjansteleverantor, samt medlemsinformation.

Kommunikationsoperator: Zitius.

Risk och sarbarhetsanalys

Aterkommande ska en risk- och sarbarhetsanalys, RSA, goras. Denna ska visa
vilka risker som finns och konsekvensen om risken infrias. Alla tinkbara och
otinkbara risker ska noteras i denna och bedémas 1 friga om sannolikhet och
konsekvens. Detta arbete utgor sedan underlag f6r revidering av drift- och
underhallsplanen genom att addera aktiviteter fOr att minska riskernas sannolikhet
att intraffa samt konsekvens om de andi intriffar.

RSA dokumentet ar fristiende och inte ett publikt dokument men delges
ansvariga. Dokumentet ska revideras varje dr samt vid uppkomna behov dven
diremellan.
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Lopande uppdateringar efter underhéllsarbete sker enbart 1 den senaste versionen.

Efter beslut ska atgirder som syftar till att minska risk och konsekvens foras over
till aktivitetsplanen som finns som en del i drift- och underhallsplanen.

Drift och underhalisplan

For att sakerstalla en kontinuitet i arbetet med drift och underhall finns en drift-
och underhallsplan.

Drift- och underhallsplanen dr den tekniska forvaltningens grunduppdrag och
anger nir planerat underhéll gjordes senast och ér planerat att goras nista gang.
Allt underhéllsarbete dokumenteras i en aktivitetsplan/logg dir ocksa aktiviteter
som pikallats i risk-och sarbarhetsanalysen samt oplanerade aktiviteter noteras.
Detta innebir att Ragunda kommuns stadsnit 6ver tid har en mycket god kontroll
Over vad som skett och ska ske.

Aktivitetsplanen innehaller bade planerade aktiviteter och genomférda aktiviteter.
Genomférda aktiviteter dr daterade och signerade av den som genomfort
aktiviteten. En aktivitetsplan kan med fordel vara en lista dar en eller flera
aktiviteter tas upp som ska genomforas pa exempelvis flera skap eller annan
utrustning.

Drift- och underhallsplanen ska revideras vid férindring i risk och
sarbarhetsanalysen.

Drift- och underhallsplanen ir ett fristiende dokument, aktivitetsplanen ar
fristiende men 4r dven relaterad till detta dokument.

Avtal och avtalstider

Ragunda kommunstadsnit har féljande avtal for att sikerstilla leverans av tjanster

* Telia Sverige AB, 5564300142.
Galler fran: 2025-01-01 Med option f6r Ragunda
kommun att f6rlinga avtalet i ytterligare ett (1)
ar i taget i upp till tre (3) ar. Den sammanlagda
avtalstiden 4r saledes som lingst atta (8) ar.
Kommunikationsoperator och avgiende
kommunikationsoperator ska folja Svenska
stadsnitsforeningens process for hur

migreringsprocessen ska vara slutférd senast den
31 december 2032.
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1.1 Administrativ forvaltning

Ragunda Kommun ir systemagare och den administrativa forvaltningen som har

ansvaret for systemet beslutar tillsammans med kommunstyrelsen om

forindringar och utveckling av systemet.

Administrativa forvaltningens ansvar omfattar, men dr inte begransat till:

ansvara for att lagar, férordningar, egna regelverk och externa avtal
foljs
ansvara for att systemet uppfyller faststallda krav utifrain ekonomiska

ramar

besluta om foérindringar, exempelvis utbyggnad och anslutning av nya
medlemmar

besluta om utveckling av systemet

besluta om avtal och ekonomi i samband med nyanslutningar
besluta om systemets forvaltningsplan

besluta om mal och krav for drift och underhall av systemet

teckna drifts- och underhallsavtal inklusive sa kallade servicenivier
(SLA Service Level Agreement)

ansvara for en férebyggande och systematisk risk och sarbarhetsanalys

1.2 Teknisk forvaltning

Teknisk forvaltning ansvarar f6r att underhall genomfors enligt drift och

underhallsplanen och att dokumentation uppdateras i samband med forindringar.
Teknisk forvaltning har som uppgift att vara kontaktperson mot drift och

underhallsentreprenor.

Rapportering gors till kommunstyrelsen samt tjansteforvaltningen.

Teknisk forvaltning har som ansvar att:

se till att rutiner, planer, instruktioner med mera finns, sa att
systemégarens krav pa driftssikerhet uppfylls

felrapportera till tjinsteansvarig och till drift och
underhallsentreprenor
gora 16pande uppfoljningar avseende drifts- och
underhallsorganisation

bidra till uppdatering av dokumentation



Ra u n d a W Dokumenttyp sida
N Handlingsplan 9 (10)

Kommun . .
Dokumentansvarig Diarienummer
Beslutad av Sambhillsbyggnadschef KS 2025/139
Kommunstyrelsen - 4 . ;
Giltighetstid Galler fran
2025-2030 2025-03-18

- sammanstilla felrapporter till systemigaren Ragunda kommun

- inhdmta och dokumentera forslag till f6rindring och utveckling av
systemet och vidarebefordra sadana till systemigaren Ragunda
kommun

- genomfoéra beslutade forindringar inhdmta och dokumentera forslag
till f6rindring och utveckling av systemet och vidarebefordra sidana
till systemégaren Ragunda kommun

1.3 Tjansteforvaltning

Tjansteforvaltningen ansvarar for information till av stadsnitet anslutna kunder,
samt ger anvandarsupport och radgivning. Tjinsteforvaltning har som uppgift att
vara kontaktperson mot Zitius/Telia som ir stadsnitets kommunikationsoperator.

Tjansteforvaltning ska ansvara for att:

- verkstalla beslut som systemigaren fattar
- natets dokumentation ér aktuell

- informera anvindarna om systemet, dess anvandning och planerade
forindringar

- informera om driftavbrott och andra storningar.

- felrapportera till Zitius/Telia

1.4 FOrvaltningsprocesser

Det dr kommunstyrelsen som fattar beslut kring férandringar och utveckling av
fibernitet. Kommunstyrelsen ar delaktig i férvaltningsarbetet. Vid
kommunstyrelsemoten finns en dterkommande punkt med rapportering fran
forvaltningsorganisationen.

1.4.1 Administration
Administration, bokféring och fakturering f6r Ragunda kommuns stadsnit skots
internt av Ragunda kommuns ekonomienhet.

1.4.2 Markfragor

Markfragor, sisom markavtal och uppféljning av dessa samt kontakter med
Lantmiteriet hanteras av stadsnatets handliaggare.

1.4.3 Nya anslutningar

Fragor kring nya anslutningar hanteras av stadsnitets handlaggare.
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Processen runt utbyggnad av nitet, sisom planering, upphandlingar och

byggnation hanteras av stadsnitets handlaggare

1.4.5 Ledningskollen och kabelmarkering

Tjansten ingar 1 drift och underhallsavtalet, och hanteras av den tekniska

forvaltningen inom stadsnitet.
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